
Integritetspolicy
Senast uppdaterad: Dec 3, 2023

SolidX har åtagit sig att skydda och respektera din integritet.
Vi vill att du ska känna dig trygg när vi behandlar dina personuppgifter. Vårt integritetspolicy förklarar hur
vi säkerställer att dina personuppgifter hanteras i enlighet med tillämplig lagstiftning och det gäller för vår
behandling av personuppgifter, i egenskap av personuppgiftsansvarig för våra kunder och användare av
våra tjänster, besökare på våra webbplatser och till andra affärskontakter.

Om du är användare av våra tjänster använder du antingen våra tjänster som:

i) en konsumentanvändare ("Konsumentanvändare"), till exempel om du själv har registrerat dig för våra
tjänster, besöker vår webbplats eller om du ansöker om ett jobb; eller

ii) en användare som bjuds in att använda en tjänst av ett företag eller annan enhet som är en kund till
oss ("Användare av ett företagskonto"), till exempel om du är inbjuden att använda tjänsterna av din
arbetsgivare.

Observera att en del av vår behandling av personuppgifter skiljer sig beroende på om du är
Konsumentanvändare eller Användare av företagskonto, varför vi säkerställer att alltid ange i vårt
Integritetspolicy om behandlingen endast gäller en viss grupp användare. Om du är en användare av ett
företagskonto behandlar vi dina personuppgifter i egenskap av databehandlare när vi tillhandahåller våra
tjänster till företagskonton (dvs. den enhet som bjöd in dig att använda tjänsten, till exempel din
arbetsgivare). I samband med sådan behandling är företagets personuppgiftsansvarig och därmed
ansvarig för att lämna information till dig om dess behandling av personuppgifter.

Vi använder endast dina personuppgifter för de syften som anges i denna Integritetspolicy och inte på
något sätt som är oförenligt med dessa ändamål.

1. Allmänt
SolidX AB, 556612-0878, ("SolidX", "oss", "vi" eller "vårt") har åtagit sig att skydda och respektera din
integritet. Vi vill att du ska känna att vi respekterar din integritet när vi behandlar dina personuppgifter.
Denna Integritetspolicy (“Integritetspolicy”) förklarar hur vi säkerställer att dina personuppgifter hanteras i
enlighet med tillämplig lagstiftning och gäller all vår behandling av personuppgifter som rör våra kunder
och användare av våra tjänster, besökare på våra webbplatser och till andra affärskontakter.

Vi använder dina personuppgifter för att kunna driva vår verksamhet och uppfylla våra skyldigheter och
ansvar i förhållande till tillämplig lagstiftning och god branschsed.

2. Personuppgiftsansvarig
SolidX är personuppgiftsansvarig för behandlingen av dina personuppgifter och ansvarar för att
behandlingen sker i enlighet med gällande lagstiftning. Om du har några frågor angående behandlingen
av dina personuppgifter hittar du våra kontaktuppgifter i slutet av denna Integritetspolicy.



3. Behandling av personuppgifter

3.1. Webbplatsanvändare

3.1.1. Beskrivning av syftet

Möjliggör ett fungerande besök på vår webbplats(er). Observera att det kan finnas särskilda portaler för
kandidater respektive kunder på några av våra webbplatser. Om så är fallet, avsnitt 3.2. respektive 3.3.
gäller även de uppgifter som anges där.

3.1.2. Potentiella datasubjekt
Alla användare av vår webbplats(er).

3.1.3. Potentiellt berörda personuppgifter

● IP-adress
● Värdnamnet på åtkomstdatorn
● Webbplats från vilken webbplatsen nås
● Datum och tid för åtkomst
● Webbplatser som nås via webbplatsen
● Besökt sida på vår hemsida
● Meddela om hämtningen lyckades
● Mängden överförd data
● Information om webbläsartyp och version som används
● Operativ system

3.1.4. Ursprung och mottagare

Vi kan få uppgifterna från:
● Data Subject

Uppgifterna kan vidarebefordras till:
● IT-tjänsteleverantörer

3.1.5. Rättslig grund

Den tillfälliga lagringen av ovan nämnda data är nödvändig för den tekniska funktionaliteten av ett
webbplatsbesök. Ytterligare lagring i loggfiler utförs för att säkerställa webbplatsens funktionalitet och
säkerheten för de informationsteknologiska systemen. Dessa ändamål utgör våra legitima intressen i
databehandling (Art. 6 (1) f) GDPR).

3.1.6. Lagringsperiod

Med förbehåll för avsnitt 3.1.9 nedan raderas uppgifterna så snart de inte längre är nödvändiga för det
ändamål för vilka de samlades in. För webbplatsbesök är det då den relevanta sessionen avslutas.
Loggfilerna sparas i upp till 24 timmar direkt och exklusivt tillgängliga för administratörer. Därefter är de



endast tillgängliga indirekt genom rekonstruktion av säkerhetskopieringsmedia och raderas permanent
efter slutet av den rutinen.

3.1.7. Cookies

Denna webbplats använder cookies. Vi använder cookies för att anpassa innehåll och annonser, för att
tillhandahålla funktioner för sociala medier och för att analysera vår trafik. Vi delar också information om
din användning av vår webbplats med våra sociala medier, reklam- och analyspartners som kan
kombinera den med annan information som du har lämnat till dem eller som de har samlat in från din
användning av deras tjänster.

Cookies är små textfiler som kan användas av webbplatser för att göra en användares upplevelse mer
effektiv.

Lagen säger att vi kan lagra cookies på din enhet om de är absolut nödvändiga för driften av denna
webbplats. För alla andra typer av cookies behöver vi ditt tillstånd.

Denna webbplats använder olika typer av cookies. Vissa cookies placeras av tredjepartstjänster som
visas på våra sidor.

Du kan när som helst ändra eller återkalla ditt samtycke från Cookie-deklarationen på vår webbplats.

Läs mer om vilka vi är, hur du kan kontakta oss och hur vi behandlar personuppgifter i vårt
sekretessmeddelande

3.1.8. Plugins för sociala medier

Webbplatsen skickar inte automatiskt dina personuppgifter till leverantörer av sociala medier som
Facebook, Instagram, YouTube, X, Xing, LinkedIn och liknande. Detta får bara hända om du har samtyckt
till det i dina cookieinställningar (se avsnitt 3.1.7).

3.1.9. Webbplatsformulär

All data som du skickar till oss via ett formulär på våra webbplatser kommer att tas emot av vårt
marknadsföringsteam som sedan vidarebefordrar dem till den ansvariga personen. Beroende på ämnet
för innehållet gäller respektive avsnitt i detta sekretessmeddelande. Blanketterna drivs tekniskt av externa
tjänsteleverantörer.

3.1.10. Externa databehandlare

Vi kan använda externa databehandlare för ändamål som:

● Virus- och skräppostsökning av internettrafik och e-posttrafik
● E-post online
● Utskick av nyhetsbrev (om du prenumererar)
● Analys av besökare och riktade reklamfilmer (om cookie-popup accepteras)



● Hosting av servrar med data (databaser och webbservrar)
● Skicka push-meddelanden till appar (för de som använder vår app går alla aviseringar via Google

Firebase, och för iOS-enheter går de också via Apple)
● Behandling av betalningar (i förekommande fall)
● Kontroll och revision av bokföring

Som personuppgiftsansvarig kommer vi att säkerställa att eventuella databehandlare skyddar din
information såväl som oss själva, och att de är bundna av samma begränsningar som vi när det gäller
användningen av dina uppgifter.

3.2. Kandidater

För tydlighets skull är kandidater experter som lagras i vår databas för potentiella lediga tjänster. Däremot
är konsulter experter som placeras hos en kund.

3.2.1. Beskrivning av syftet

Att lägga till professionella experter till vår databas och underhålla data för att matcha konsultresurser
med våra kunders behov.

3.2.2. Potentiell datasubjekt

Kandidater (professionella experter som söker tillfälliga konsultprojekt)

3.2.3. Potentiellt berörda kategorier av data
● efternamn förnamn
● mejladresser
● telefonnummer
● postadresser
● ID:n för sociala medier
● Fotografi
● födelsedatum
● Nationalitet
● närvaro på antiterror- och/eller sanktionslistor
● immigrationsstatus/arbetstillstånd
● utbildning och meriter
● professionell karriär (CV)
● professionella referenser
● information om de tjänster som erbjuds
● e-postkorrespondens och korta minuter av konversationer

3.2.4. Ursprung och mottagare

Vi kan få uppgifterna från:

● Datasubjekt
● Sociala nätverk för företag
● Webbplatsbesök



Uppgifterna kan vidarebefordras till:

● Kunder
● Statliga myndigheter

3.2.5 Rättslig grund

Lagringen av dina uppgifter hos oss görs för att uppfylla våra åtaganden enligt avtal med dig. Innan du
anger dina uppgifter kommer du att informeras och uttryckligen acceptera att detta innebär ett mandat för
oss att hitta kundförfrågningar som matchar din profil. Därför är den rättsliga grunden för behandlingen
fullgörandet av ett kontrakt [art. 6 (1) b) GDPR]. Om du aldrig har avtalat oss som nämnt ovan (detta är
särskilt fallet för kandidater som kommer från våra enheter i Frankrike, Tyskland och Storbritannien före
den 12 september 2022), är den rättsliga grunden för behandlingen vårt berättigade intresse i enlighet
med Art. 6 (1) f) GDPR: Vi antar att vi som leverantör av personaltjänster har ett legitimt och igenkännbart
intresse av att framgångsrikt placera en sökare till en konsultroll eller andra marknadsaktörer.

3.2.6. Lagringsperiod

Register över kandidater bevaras i databasen i upp till fem år från den senaste affärskontakten med den
personen.

3.2.7 Nyhetsbrev och automatiserad kommunikation

Vi kan använda tredje parts system, Mailchimp, för att skicka nudge-/servicemail. Detta innebär att dina
personuppgifter överförs till USA enligt gällande lag.

Dessutom kan det finnas en tjänst som du valfritt kan prenumerera på våra nyhetsbrev, även
administrerade av Mailchimp, med inbjudningar till event som hålls av SolidX (som seminarier), speciella
aktiviteter (som nöjdhetsundersökningar eller spel för konsulter med aktiva kontrakt) och allmänna
konsultnyheter. Den rättsliga grunden är det samtycke du har lämnat till oss i enlighet med art. 6 (1) a)
GDPR. Du kan prenumerera på dessa på hemsidan och avregistrera dig via länkar i de mejl som skickas
under denna kategori. Personuppgifterna för prenumerationer på nyhetsbrev kommer att raderas 2 år
efter att det senaste nyhetsbrevet skickades, eller tidigare om du har avregistrerat dig från nyhetsbrevet.

Det kan också erbjudas att valfritt prenumerera på vår jobbombud på arbetsplatsen. Detta kommer att ge
dig relevanta jobb som relaterar till din jobbagent direkt i din inkorg. Den kan avbrytas via länken i det
skickade mejlet. Den rättsliga grunden för denna behandling är artikel 6(1)(b) i GDPR eftersom
behandlingen är nödvändig för att vi ska kunna uppfylla vårt avtal med dig angående anmälan till
jobbombudet.



Obs: Vi skickar ibland våra nyhetsbrev till en del av våra konsulter, så att prenumerera är ingen garanti för
att du får alla utskick.

3.3. Konsulter

För tydlighets skull är konsulter experter som placeras hos en uppdragsgivare. Däremot är kandidater alla
experter som lagras i vår databas för potentiella lediga tjänster. Därför gäller även avsnitt 3.2 om
kandidater för varje konsult.

3.3.1. Beskrivning av syftet

Utplacera professionella experter på tillfälliga konsultroller hos våra kunder.

3.3.2. Potentiella datasubjekt

Konsulter (experter som har kontrakterat med oss   för en konsultroll)

3.3.3. Potentiellt berörda kategorier av data
● efternamn förnamn
● mejladresser
● telefonnummer
● postadresser
● ID:n för sociala medier
● Fotografera
● födelsedatum
● Nationalitet
● närvaro på antiterror- och/eller sanktionslistor
● immigrationsstatus/arbetstillstånd
● utbildning och meriter
● professionell karriär (CV)
● professionella referenser
● information om de tjänster som erbjuds
● e-postkorrespondens och korta minuter av konversationer
● identifikationshandlingar
● resultat av bakgrundskontroll
● momsregistreringsnummer
● Sociala/skatteintyg
● bankuppgifter
● kontrakt, fakturor och tillhörande dokumentation

3.3.4. Ursprung och mottagare

Vi kan få uppgifterna från:
● datasubjekt
● sociala nätverk för företag
● screeningförmedlare före anställning



Uppgifterna kan vidarebefordras till:

● Kunder
● statliga myndigheter
● professionella rådgivare

3.3.5. Rättslig grund

Uppgifterna ska behandlas för upprättande, uppföljning och utförande av kontrakt för potentiella framtida
affärer. Den rättsliga grunden för denna behandling är art. 6 (1) b) GDPR.

3.3.6. Lagringsperiod

Konsulters personuppgifter bevaras enligt skatte-, lag- och regulatoriska krav som kan vara i upp till sex
(6) år från slutet av det år då avtalsförhållandet upphörde.

3.4. Sökande

För förtydligande är sökande till tillfälligt arbete, som en delmängd av allmänna sökande, även kandidater
för framtida placeringar hos klienter. Därför gäller avsnitt 3.2 om kandidater även för varje tillfälligt anställd
sökande.

3.4.1. Beskrivning av syftet

Personuppgifter samlas in, behandlas och används i syfte att bedöma lämpligheten för och upprätta
anställningsförhållanden. Så snart ett anställningsavtal är stängt kommer ytterligare information om
databehandlingen att ges tillsammans med avtalshandlingarna.

3.4.2. Potentiella datasubjekt

● sökande till allmän anställning
● tillfälliga arbetssökande
● sökande till utplacering som praktikanter/praktikanter/studenter/volontärer

3.4.3. Potentiellt berörda kategorier av data

● efternamn, förnamn (om tillämpligt:   födelsenamn)
● mejladresser
● telefonnummer
● postadresser
● ID:n för sociala medier
● Fotografera



● födelsedatum
● Nationalitet
● närvaro på antiterror- och/eller sanktionslistor
● immigrationsstatus/arbetstillstånd
● utbildning och meriter
● professionell karriär (CV)
● professionella referenser
● identifikationshandlingar
● resultat av bakgrundskontroll
● körkort
● personnummer
● civilstånd
● partners och anhöriga
● bankuppgifter
● skatteidentifierare/-koder
● hälsostatus
● prestationsrecensioner
● löne- och socialdata
● förmånsdata

3.4.4. Ursprung och mottagare

Vi kan få data från:

● datasubjekt
● arbetsförmedlingar
● screeningförmedlare före anställning
● statliga myndigheter
● förmånsleverantörer

Uppgifterna kan vidarebefordras till:

● statliga myndigheter
● förmånsleverantörer
● professionella rådgivare
● Kunder
● leverantörer

3.4.5. Rättslig grund

I den mån personuppgifterna krävs för upprättandet av anställningsavtalet är grunden för deras
behandling art. 6 (1) b) GDPR. När det gäller särskilda kategorier av uppgifter (t.ex. hälsostatus) kan
behandling vara nödvändig och därför tillåten enligt art. 9 (2) b) GDPR med avseende på den
registeransvariges rättigheter och skyldigheter enligt arbets- och sociallagstiftning. I annat fall, enligt art. 9
(2) a) GDPR måste uttryckligt samtycke inhämtas.

3.4.6. Lagringsperiod



Anställda sökande kommer att få ytterligare information om behandlingen och lagringen av sina
personuppgifter tillsammans med sina avtalshandlingar. Uppgifter om avvisade sökande kommer att
bevaras i upp till sex (6) månader efter avslaget.

3.5. Leverantörskontakter

3.5.1. Beskrivning av syftet
Köpa/ta emot varor och/eller tjänster (andra än konsulttjänster som vi erbjuder våra kunder) som krävs för
att underhålla eller förbättra vårt företag och dess verksamhet.

3.5.2. Potentiella datasubjekt

● Leverantörer (om de är en fysisk person)
● Leverantörsanställda

3.5.3. Potentiellt berörda kategorier av data

● efternamn förnamn
● mejladresser
● telefonnummer
● postadresser
● ID:n för sociala medier

3.5.4. Ursprung och mottagare

Vi tar emot uppgifterna från den registrerade eller dess offentliga annonser och vi kan rekommendera den
till tredje part om vi är nöjda med den registrerades prestation.

3.5.5. Rättslig grund

I den mån personuppgifter ska behandlas för upprättande, uppföljning och genomförande av avtal är
grunden för deras behandling art. 6 (1) b) GDPR. Om vi   lagrar uppgifterna för att ha dem tillgängliga för
framtida efterfrågan gör vi detta på grundval av lagligt intresse (Art. 6 (1) f) GDPR, eftersom dessa
uppgifter redan var offentligt tillgängliga.

3.5.6. Lagringsperiod

Lagringstiden beror på leverantörens relevans för SolidX:s verksamhet. Så länge ett avtalsförhållande
pågår eller är tänkbart kommer uppgifterna att bevaras.

När det gäller avtalsdata beror lagringsperioden på avtalsperioden och skatte-, lag- och regulatoriska krav
därefter eller i allmänhet i upp till sex (6) år från slutet av det år då avtalsförhållandet upphörde.



3.6. Kundkontakter

3.6.1. Beskrivning av syftet
Tillhandahållande av rådgivning eller professionella tjänster som konsult eller mellanhand.

3.6.2. Potentiella datasubjekt

● kundanställda

3.6.3. Potentiellt berörda kategorier av data

● efternamn förnamn
● mejladresser
● telefonnummer
● postadresser
● ID:n för sociala medier
● fotografi

3.6.4. Ursprung och mottagare

Vi kan få uppgifterna från:

● datasubjekt
● sociala nätverk för företag
● webbplatsbesök

Uppgifterna kan vidarebefordras till:

● Kandidater
● Konsulter
● professionella rådgivare

3.6.5. Rättslig grund

I den mån personuppgifter ska behandlas för upprättande, uppföljning och genomförande av avtal är
grunden för deras behandling art. 6 (1) b) GDPR. I den mån klientens data samlas in och lagras i vår
databas för potentiella framtida affärer, är grunden för detta vårt berättigade intresse i enlighet med art. 6
(1) f) GDPR: Vi antar att vi som leverantör av personaltjänster har ett legitimt och igenkännbart intresse
av att framgångsrikt placera arbetssökande eller andra marknadsaktörer.

3.6.6. Lagringsperiod

Dina uppgifter kommer att bevaras så länge vi har ett avtalsförhållande för de syften som ursprungligen
avsågs i den relationen. Dessutom, och dock, kommer lagringsperioden att vara beroende av skatte-,
juridiska och andra regulatoriska krav som i vissa fall kräver lagring i upp till sex (6) år från utgången av
det år då avtalsförhållandet upphörde.



4. Överföring av data

4.1. Dela data

SolidX är en internationell organisation med gränsöverskridande affärsprocesser, ledningsstrukturer och
tekniska system.

Vi involverar också ett begränsat antal underordnare för att kunna tillhandahålla effektiva tjänster. Varje
personuppgiftsbiträde är bunden av ett specifikt databehandlingsavtal. Våra metoder och rutiner är
utformade för att ge en konsekvent skyddsnivå för personuppgifter.

5. Rättigheter för den registrerade

Den tillämpliga dataskyddslagstiftningen ger dig omfattande dataskyddsrättigheter (rätt till information och
ingripande) gentemot oss med avseende på behandlingen av dina personuppgifter, om vilka vi informerar
dig nedan:

5.1. Rätt till åtkomst (Art. 15 GDPR)

I synnerhet har du rätt till tillgång till dina personuppgifter som behandlas av oss och ytterligare
information som anges i art. 15 GDPR.

5.2. Rätt till rättelse (Art. 16 GDPR)

Du har rätt att utan dröjsmål få felaktiga uppgifter om dig korrigerade och/eller ofullständiga uppgifter hos
oss.

5.3. Rätt till radering (Art. 17 GDPR)

Du har rätt att begära radering av dina personuppgifter om villkoren i art. 17 (1) GDPR är uppfyllda.
Denna rätt föreligger dock inte särskilt om behandlingen är nödvändig för att utöva rätten till yttrande- och
informationsfrihet, för att fullgöra en rättslig förpliktelse, av hänsyn till allmänintresse eller för att hävda,
utöva eller försvara rättslig prövning. påståenden.

5.4. Rätt till begränsning av behandling (Art. 18 GDPR)

Du har rätt att kräva begränsning av behandlingen av dina personuppgifter så länge som riktigheten av
dina uppgifter som du bestrider verifieras under följande omständigheter:

Du motsätter dig radering av dina personuppgifter och begär begränsning istället vid olaglig behandling;
Du kräver att dina personuppgifter sparas för att upprätta, utöva eller försvara ett rättsligt anspråk efter att
vi inte längre behöver dessa uppgifter eftersom syftet har uppnåtts;
Du har gjort en invändning av skäl som hänför sig till din speciella situation, och vi överväger om våra
legitima skäl åsidosätter din.
Du bestrider riktigheten av dina personuppgifter och vi verifierar dem.



5.5. Rätt till anmälan (Art. 19 GDPR)

Om du har åberopat rätten till rättelse, radering eller begränsning av behandlingen gentemot oss är vi
skyldiga att meddela alla mottagare till vilka personuppgifterna om dig har lämnats ut som en del av
denna rättelse, radering eller begränsning av behandlingen , om inte detta visar sig vara omöjligt eller
innebär en oproportionerlig ansträngning. Du har rätt att bli informerad om dessa mottagare.

5.6. Rätt till dataportabilitet (Art. 20 GDPR)

Du har rätt att få dina personuppgifter som du har försett oss med i ett strukturerat, vanligt och
maskinläsbart format eller att begära överföring av dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig, i
den mån detta är tekniskt möjligt.

5.7. Rätt att återkalla samtycken (Art. 7 (3) GDPR)

Du har rätt att när som helst återkalla ditt samtycke till behandlingen av uppgifter. I händelse av
återkallelse kommer vi omedelbart att radera berörda uppgifter. Återkallelsen av samtycke påverkar inte
lagligheten av den behandling som utförs på grundval av samtycket fram till återkallelsen.

5.8. Rätt att lämna in ett klagomål (Art. 77 GDPR)

Om du anser att behandlingen av personuppgifter som rör dig strider mot dataskyddsförordningen, har du
rätt att – utan att det påverkar andra administrativa eller rättsliga åtgärder – lämna in ett klagomål till en
tillsynsmyndighet, särskilt i medlemsstaten i där du är bosatt, din arbetsplats eller den plats där den
påstådda överträdelsen inträffar.

5.9. Rätt att invända (Art. 21 GDPR)

Om vi   behandlar dina personuppgifter på grundval av vårt berättigade intresse har du rätt att när som
helst invända mot denna behandling på grund av din speciella situation.

Om du utövar din rätt att göra invändningar kommer vi inte längre att behandla dina personuppgifter. Vi
förbehåller oss dock rätten att behålla behandlingen av dina personuppgifter om vi kan bevisa att det
finns tvingande legitima skäl för behandlingen som åsidosätter dina intressen, grundläggande rättigheter
och friheter, eller om behandlingen tjänar till att hävda, utöva eller försvara rättsliga anspråk.

Om dina personuppgifter behandlas av oss i syfte för direktmarknadsföring har du rätt att när som helst
invända mot behandlingen av personuppgifter som rör dig i syftet med sådan marknadsföring. Du kan
utöva rätten att göra invändningar enligt beskrivningen ovan.

Om du utövar din rätt att invända kommer vi att sluta behandla de berörda uppgifterna för
direktmarknadsföringsändamål


